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POLITYKA COMPLIANCE

w sieci dystrybucyjnej Karcher

1. Postanowienia ogélne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Karcher Sp. z 0. o.

Karcher Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (zwana dalej ,Karcher” lub
~Spotka”) jest dystrybutorem towaréw marki Karcher i prowadzi sprzedaz w kanale
posrednim, w tym przez sie¢ dilerskg sktadajgca sie z niezaleznych przedsiebiorcow
(zwani dalej ,Dilerami” lub ,Dilerem”) oraz sieci handlowe, oraz w kanale sprzedazy
bezposrednie;j.

Karcher Sp. z 0.0. nie bedzie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
negatywnie wptyng¢ na konkurencje na rynkach wtasciwych, w tym pomiedzy jej
klientami. Karcher doktada wszelkich staran, zeby wszystkie podejmowane przez
Karcher dziatania byty zawsze zgodne z regutami unijnego i polskiego prawa ochrony
konkurencji. Zobowigzanie to spoczywa na wszystkich pracownikach, dostawcach,
klientach, Dilerach jak réwniez na wszelkich innych osobach i podmiotach, ktore sg
zaangazowane w funkcjonowanie Spotki.

Celem niniejszego dokumentu (dalej jako ,Polityka Compliance”) jest opisanie polityki
i procedur Karcher, ktorych celem jest zapewnienie Scistego przestrzegania
przepiséw prawa konkurencji w tym podczas wszelkiego rodzaju kontaktow czy
spotkan w ramach sieci dystrybucyjnej Spotki. Ma on takze na celu wyczulenie
pracownikéw Spotki, personelu Dilerow oraz pozostatych klientéw na dziatania, ktore
potencjalnie lub rzeczywiscie naruszajg przepisy prawa konkurencji. Kolejnym celem
Polityki Compliance jest réwniez przedstawienie srodkéw ostroznosci, ktére powinny
zostac¢ wdrozone dla zapewnienia realizacji powyzszego celu. Przepisy europejskiego
prawa konkurencji (w szczegolnosci art. 101 Traktatu o Funkcjonowaniu UE) oraz
odpowiadajgce im przepisy polskiego prawa konkurencji gwarantujg swobodng
i otwartg konkurencje na rynku oraz zapewniajg swobode przeptywu towarow, ustug
i kapitatu na rynku wewnetrznym Unii Europejskiej..

Pisemne umowy, porozumienia, wiadomosci elektroniczne (w tym maile), umowy
ustne, takze te niepoparte pisemnym dokumentem, lub nawet uzgodnienia dotyczgce
wspoélnych zachowan na rynku mogg by¢ uznane za nielegalne porozumienia
naruszajgce przepisy prawa konkurencji. Nawet nieformalne rozmowy lub tak zwane
wypowiedzi ,poza protokotem” (w tym w czasie lunchéw, przerw kawowych czy kolacji)
poczynione przez personel Karcher lub klientbw mogg stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowan zwigzanych z naruszeniem przepisow prawa konkurencji.
Personel Karcher oraz klientow powinien w zwigzku z tym Scisle przestrzegaé
wszelkich wymogow wynikajgcych z przepiséw europejskiego oraz krajowego prawa
konkurencji. Naruszenie przepiséw prawa konkurencji moze miec¢ daleko idgce
negatywne konsekwencje, w szczegodlnosci w postaci wysokich kar pienieznych
(nakfadanych na przedsigbiorcow oraz na osoby zarzgdzajgce tymi
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przedsiebiorstwami), roszczen odszkodowawczych, a w pewnych przypadkach nawet
postepowan karnych.

W zwigzku z tym, Zze informacje przedstawione w niniejszym dokumencie majg ogolny
charakter, zaleca sig, aby przedstawiciele wszystkich klientéw, personel Karcher,
a takze wszelkie inne osoby zaangazowane w prace podejmowane w ramach sieci
dystrybucyjnej Karcher, zasiegaly stosownych porad co do przepiséw prawa
konkurencji, w tym jesli chodzi o zgodno$¢ z prawem zachowan zwigzanych
z wymiang informagiji.

Niniejsza Polityka Compliance ma odpowiednie zastosowanie do wszelkich form
kontaktu w ramach sieci dystrybucyjnej Karcher pomiedzy personelem Karcher,
klientami oraz personelem klientow, w tym korespondencji e-mail, SMS-owej oraz
kontaktow bezposrednich czy telefonicznych (np. w czasie telekonferencji).

Polityka Compliance dostepna jest w siedzibie Karcher, a takze przesytana jest droga
emailowg na zgdanie podmiotu zainteresowanego.

2. Uczestnicy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Karcher Sp. z 0. o.

Polityka Compliance jest przeznaczona i wigzgca dla wszystkich klientéw, w tym
uczestnikow wszelkich spotkaih majgcych miejsce w ramach sieci dystrybucyjnej
Karcher (zwane dalej ,Spotkania”).

W Spotkaniach sieci dystrybucyjnej Karcher biorg udziat przedstawiciele wskazani
przez klientow zgodnie z ich wewnetrzng decyzjg. Przedstawiciele cztonkdéw klientéw
powinni posiada¢ wiedze adekwatng do przedmiotu Spotkania tak aby mozliwie
najlepiej i najpetniej mogli reprezentowac delegujgcych ich klientéw.

Uczestnicy potwierdzajg podpisem na stosownej liscie swojg obecnos¢ na Spotkaniu
(dalej jako ,Lista obecnosci”).

Udziat przedstawiciela klienta w Spotkaniach mozliwy jest wytgcznie po zapoznaniu
sie z Politykg Compliance oraz potwierdzeniu tego faktu poprzez ztozenie podpisu
w przeznaczonym do tego miejscu na Liscie Obecnosci.

W przypadku braku potwierdzenia lub odmowie potwierdzenia na Liscie Obecnosci
zapoznania sie z Politykg Compliance, przedstawiciel klienta nie moze uczestniczy¢
w Spotkaniu i musi je opuséci¢. Fakt ten zostanie odnotowany w notatce lub protokole
Spotkania.

Obowigzek monitorowania i zapewnienia przestrzegania wymogow wynikajgcych
z Polityki Compliance spoczywa na delegowanym przez Karcher Przewodniczacym
Spotkania.

Przewodniczagcy Spotkania lub Karcher zapewni udziat zewnetrznego prawnika
specjalizujgcego sie w prawie konkurencji w Spotkaniach, w ktérych (z uwagi na ich
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przedmiot) obecno$s¢ zewnetrznego prawnika specjalizujgcego sie w prawie
konkurencji moze by¢ rekomendowana czy konieczna.

3. Jak zachowywac¢ sie podczas Spotkan

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Karcher Sp. z 0. o.

Przewodniczacy Spotkania przygotowuje przed kazdym spotkaniem projekt jego
Agendy. Projekt powinien by¢ zawsze doreczony wszystkim uczestnikom przed
spotkaniem, w czasie umozliwiajgcym nalezyte zapoznanie sie z nim. Uczestnicy,
w razie watpliwosci lub uwag w zakresie prawa konkurencji dot. Agendy, powinni je
zgtosi¢ Przewodniczgcemu przed Spotkaniem w celu ich wyjadnienia i ewentualnej
zmiany projektu Agendy. Projekt agendy Spotkania, o ktérym mowa w punkcie 2.7.,
jest zatwierdzany przez prawnika zewnetrznego. Agenda — w celu ograniczenia
ewentualnych ryzyk antymonopolowych — nie moze zawiera¢ punktu ,Dyskusja”,
~Wolne gtosy i wnioski”, ,Wszelkie inne sprawy” czy ,Rdzne”.

Przewodniczgcy lub prawnik specjalizujgcy sie w prawie konkurencji przed
rozpoczeciem Spotkania (zawsze w ramach pierwszego punktu Agendy/porzadku
Spotkania) przypomina uczestnikom o obowigzku przestrzegania przepiséw prawa
konkurencji i obowigzku stosowania sie do niniejszej Polityki Compliance. Informacja
o tym przypomnieniu powinna by¢ odnotowana kazdorazowo w protokole lub notatce
ze Spotkania. Po dokonaniu przypomnienia, Uczestnicy Spotkania potwierdzajg ten
fakt w przewidzianym do tego miejscu na Liscie Obecnosci.

Ze Spotkania nalezy bez zbednej zwtoki sporzgdzi¢ szczegdtowg notatke lub protokdt,
do ktérych nalezy dotgczy¢ Agende oraz Liste obecnosci Uczestnikow wraz ze
ztozonymi przez nich podpisami, potwierdzajgcymi: (i) obecnos$¢ na Spotkaniu, (ii) fakt
zapoznania sie z Politykg Compliance oraz (iii) fakt dokonania przypomnienia,
o ktérym mowa w pkt. 3.2. Notatka lub protokét powinny zawierac: wskazanie daty
oraz miejsca Spotkania, adnotacje o dokonanym przypomnieniu o obowigzku
przestrzegania prawa konkurencji, o ktérym mowa w pkt. 3.2. oraz opis przebiegu
spotkania. Notatka lub protokét ze Spotkania powinny zosta¢ podpisane przez
prawnika specjalizujgcego sie w prawie konkurencji, jesli byt obecny podczas
Spotkania. W razie watpliwosci odnosnie tresci notatki lub protokotu, zostanie ona
skonsultowana z prawnikiem zewnetrznym. Przed formalnym przyjeciem Notatki lub
protokotu ze Spotkania klienci obecni na Spotkaniu otrzymujg projekt notatki lub
protokotu i mogg niezwtocznie zgtosi¢ do niego swoje uwagi czy komentarze, ktore
beda rozpatrzone przez Karcher.

W trakcie Spotkania Uczestnicy majg zawsze dostep do ,Skréconej Polityki
Compliance” — wytycznych dotyczgcych dozwolonych dziatan w ramach sieci
dystrybucyjnej Karcher na gruncie prawa konkurenciji, przedstawionych w krétkiej,
przystepnej formie. ,Skrocona Polityka Compliance” stanowi Zatgcznik do niniejszej
Polityki Compliance.

Przewodniczgcy oraz pracownicy lub przedstawiciele Karcher i klientéw:
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e wspolnie zapewniaja, ze w czasie Spotkan nie dojdzie do podjecia
nielegalnych decyzji, uzgodnien, dyskusji lub wypowiadania spontanicznych
uwag dotyczgcych kwestii sprzecznych z prawem konkurencji;

e wspolnie i natychmiast zwracajg uwage uczestnikom Spotkan, ktérych
zachowanie jest w jakikolwiek sposdb niezgodne z przepisami prawa
konkurenciji.

3.6. Przewodniczgcy powinien przerwac lub odroczy¢ dyskusje, lub nawet cate Spotkanie,
jesli potrzebne jest objasnienie kwestii prawnych.

3.7. W przypadku, gdy w trakcie Spotkania pojawig sie dodatkowe (nieprzewidziane
Agendg) zagadnienia, konieczna jest konsultacja z prawnikiem specjalizujgcym sie
w prawie konkurencji, a wnioski z dyskusji musza by¢ odpowiednio udokumentowane
w notatce lub protokole ze Spotkania. W przypadku, gdy prawnik specjalizujgcy sie
w prawie konkurencji nie jest obecny na Spotkaniu, a dodatkowe zagadnienie budzi
jakiekolwiek watpliwosci na gruncie prawa konkurencji, dyskusja na temat takiego
zagadnienia powinna zosta¢ zawieszona do momentu uzyskania pozytywnej opinii
prawnika specjalizujgcego sie w prawie konkurencji.

3.8. Uczestnicy Spotkania powinni:

e zwroci¢ sie o odroczenie lub zamkniecie dyskusji lub Spotkania, jesli majg
zastrzezenia co do ich legalnosci; taki wniosek nalezy odnotowaé w protokole;

e opusci¢ Spotkanie, jesli po zgtoszeniu zastrzezenia do dyskusji, ktéra, jak
sgdzg narusza przepisy prawa konkurenciji, debata ta jest kontynuowana; fakt,
ze uczestnik opuscit Spotkanie, powinien by¢é odnotowany w protokole,
z podaniem imienia i nazwiska oraz doktadnego czasu wyjscia;

o poinformowa¢ Dyrektora Zarzgdu Karcher o wszelkich potencjalnych
naruszeniach przepiséw prawa konkurenciji.

4. Informacje o rynkach w ramach sieci dystrybucyjnej Karcher

4.1. Kéarcher zobowigzuje sie przedstawia¢ klientom jedynie informacji o rynkach, w tym
dane statystyczne, jezeli sg to dane historyczne lub przewidujg w sposéb ogodlny
trendy na rynkach. Dane wrazliwe Iub strategiczne muszg by¢ danymi
zagregowanymi, uniemozliwiajgcymi identyfikacje = danych poszczegdlnych
przedsiebiorcéw (fj. ich przypisanie poszczegélnym klientom lub innym
przedsiebiorcg spoza sieci dystrybucyjnej Karcher).

4.2. Karcher dba o to, zeby zbieranie i przedstawianie informacji rynkowej w ramach sieci
dystrybucyjnej Karcher byty zgodne 2z wszelkimi wymaganiami prawnymi,
w szczegolnosci aby pozostawaty w zgodzie z regutami prawa konkurencji.

4.3. Klienci zobowigzujg sie przestrzegac ust. 4.1. i nie dzieli¢ sie z innymi klientami lub
Karcher informacji nie spetniajacymi warunkéw wskazanych w ust. 4.1.

5. Tematy niedozwolone na Spotkaniach sieci dystrybucyjnej Karcher

Karcher Sp. z 0. o.
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5.1.
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Karcher wymaga, by jego personel oraz klienci nie zawierali jakichkolwiek porozumien,

uzgodnien, dyskus;ji lub wspélnych zachowan z udziatem konkurenta majgcych na celu

lub skutkujgcych ograniczeniem konkurencji, w szczegélnosci w zakresie:

5.1.1. Ustalania cen (zmowa cenowa)
Ustalanie cen (zmowy cenowe) jest nielegalne. Oznacza to, ze nie wolno
podejmowac dyskusji na temat cen, wymieniac sie informacjami dotyczgcymi
cen ani ich skfadnikbéw, rabatéw, strategii cenowej lub wyliczen, ani
planowanych zmian cen. Nalezy unika¢ nawet ogdélnego nawigzywania do tych
tematow.

5.1.2. Alokacji (podziatu) rynku
Z definicji nielegalna jest sytuacja, w ktorej konkurenci uzgadniajg, ze
zachowajg pewien udziat w rynku, dzielg miedzy siebie terytoria lub klientow,
rezygnujg z danego produktu na rzecz konkurenta. Uwzglednia to
przekazywanie szczego6towych informacji na temat zyskéw, marzy zysku, oraz
planowanych inwestycji, o ile informacje te nie sg publicznie dostepne.

5.1.3. Bojkotu grupowego
Z definicji nielegalna jest sytuacja, w ktorej konkurenci uzgadniaja, ze nie bedg
wspotpracowaé z danym dostawcag lub innym przedsiebiorca; zakazane sg
takze uzgodnienia o nie wdrazaniu nowych technologii lub uzgadnianie przez
klientow warunkow dostaw i ptatnosci w transakcjach ze strong trzecia.

5.1.4. Praktyk zwigzanych z dystrybucijg oraz selekcii i klasyfikacji klientow
Z definicji, sytuacja, w ktérej konkurenci uzgadniajg praktyki dystrybucyjne oraz
sposob selekgji i klasyfikacji klientdw, jest nielegalna.

5.1.5. Wymiany informacji na temat konkurencji
Z definicji, wymiana wrazliwych czy strategicznych informacji dotyczacych
konkurencji pomiedzy konkurentami jest nielegalna. Moze to przyktadowo
dotyczy¢ cen, plandéw i zdolnosci produkcyjnych produktowych lub strategii
rynkowych.

6. Inne nielegalne dziatania

6.1.

Istniejg niezliczone przyktady innych, mniej ewidentnych, zachowan, ktére moga zostac
uznane za nielegalne, przyktadowo informowanie o strategii biznesowej i przysztych
zachowaniach na rynku, jak rowniez, co do zasady, informowanie o badaniach i rozwoju,
jesli dowody wskazujg, ze prowadzi to do realnego ograniczenia konkurenciji oraz brak
jest uzasadnien takich dziatan, w tym brak uzasadnien prokonkurencyjnych. We
wszystkich przypadkach watpliwych, Karcher oraz klient powinien skonsultowac sie
z ekspertami z zakresu prawa konkurencji w celu uzyskania stosownych informac;ji.

7. Zobowiagzanie do poufnosci

7.1.

Dopdki nie dochodzi do naruszenia prawa na Spotkaniu, wszelkie informacje oraz
dokumenty wymieniane w czasie Spotkania muszg by¢ uznawane za poufne. Kazdy
uczestnik musi stosowa¢ sie do zasad dotyczgcych prywatnosci i poufnosci
dokumentow i nie wolno mu wyjawiac ani rozprzestrzenia¢ ich poza swojg organizacjg
bez wczesniejszej zgody Karcher.

Karcher Sp. z 0. o.
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7.2.
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Zobowigzanie do poufnosci wynikajgce z Polityki Compliance wchodzi w zycie od daty
jego przyjecia przez ogtoszenia jej klientom. We wszelkich przypadkach zakonczenia
zwigzku pomiedzy klientem a Karcher, zobowigzanie do poufnosci bedzie
obowigzywac nadal przez okres kolejnych 3 (trzech) lat.

8. Szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Karcher organizuje regularne szkolenia z zakresu prawa konkurencji (compliance),

prowadzone przez prawnikow specjalizujgcych sie w prawie konkurencji:

e regularnie dla wszystkich swoich pracownikow;

¢ dla kazdego nowego pracownika Karcher niezwtocznie po rozpoczeciu przez niego
zatrudnienia.

Karcher prowadzi stosowng ewidencje potwierdzajgca uczestnictwo personelu Karcher
w szkoleniach, o ktorych mowa w ust. 8.1.

Klienci organizujg we wtasnym zakresie regularne wewnetrzne szkolenia z zakresu
prawa konkurencji (compliance) dla swoich przedstawicieli. Szkolenia te powinny
zapewniac, ze osoby reprezentujgce klientéw we wszelkich pracach czy Spotkaniach
w ramach sieci dystrybucyjnej bedg zawsze postepowac zgodnie z regutami unijnego
i polskiego prawa ochrony konkurencji, w tym zgodnie z niniejszg Polityka Compliance.
Karcher udostepniajg na prosbe Karcher (wytgcznie do jego wiadomosci)
potwierdzenia przeprowadzania ww. szkoleh oraz wykorzystane materiaty szkoleniowe.

Karcher rekomenduje swoim klientom posiadanie witasnej pisemnej Polityki
Compliance w zakresie prawa konkurencji, ktéra uwzgledniataby postanowienia
Polityki Compliance Karcher nie pozostawataby z nig w sprzecznosci.
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